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Nachhaltigkeitskommunikation in der Ernahrungswirtschaft

Ausgangslage

= Nachhaltigkeitskommunikation von Unternehmen ist ein Muss
(Mast 2013)

= NK Iin der Ernahrungswirtschaft ist wenig systematisch
(ZNU 2013)

= Transparenz und Offenheit sind wichtige Erfolgsfaktoren einer

glaubwurdigen Nachhaltigkeitskommunikation
(Econsense 2009, SustainAbility 2010)

* Nachhaltigkeitsawards gelten als verlasslicher Indikator

nachhaltigen Wirtschaftens
(Gebhardt 2016)




Agenda

Einige Besonderheiten
Was zeichnet Nachhaltigkeitsawards aus?

Teilnahme an Nachhaltigkeitswettbewerben

Bedeutung und Kommunikation aus Sicht der Unternehmen
(Studie)

Herausforderungen
Transparenz und Kommunikation



Kommunikation von Unternehmen

Ausgangslage
Unternehmen

Performance
intern Kommunikation extern
Mitarbeiter Markt PR

m

Finanzgeber

Mitarbeiter B2C B2B Lieferanten Stakeholder

Offentlichkeit

Medien

,Green-Washing“-Verdacht

Wirtschaftspreis

Nachhaltigkeitskommunikation
Reporting Labels

lachhaltigkeits
B Awards e

Awards

Sozialpreis
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Instrumente der Nachhaltigkeitskommunikation

Unternehmensbefragung Erndhrungswirtschaft 2012, n=22

Internetauftritt

Geschafts-/
ahresbericht

Online-Monitoring
einzelner Produkt

Umwelt-/
Sozialbericht

Pressemitteilungen/ -
berichte

Kennzeichnungen am

Werbekampagnen Endprodukt

Kundenmagazin Soziale Netzwerke

POS-Aktivitaten Nachhaltigkeitsbericht

OEinsatz
1 Erreichbarkeit von Verbrauchern

“ Erreichbarkeit von anderen Unternehmen Te”nahme an Wettbewerben

Erreichbarkeit B2B 1.9 B2C 2 5
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Nachhaltigkeitsawards

fur die Ernahrungswirtschaft in Deutschland

Desktop Research 2013

CSR-Preis der Bundesregierung
Deutscher Nachhaltigkeitspreis

Deutscher CSR-Preis

24

Wettbewerbe

Thema Studie Ergebnisse

Wettbewerbsjahr 2012/13

4 CSR-PREIS

B.A. U M.-Umweltpreis

CSR-Preis der

Bundesreglerung

De

Deutscher Umweltprels ! ]
E Lammsbrau

Nachhaltigkeitspreis
ZeitzeicheN

Deutscher

ECR Award

24 far

relevante

| Nachhaltigkeitspreis Nachhaltigkeitsprei
\ der Ethikbank

w7
EWARD B

in Deutschland

Utopia Award @

futur

IOW / future-
Ranking

Nachhaltigkeitspreis

Verbraucherinitiative
o R Querdenker

e Award
Gebhardt 2017: Nachhaltig _—

rnahrungswirtschaft

achhaltigkeitspreise e

‘%‘ . Naghhalﬁgmupreis
nnnnn ken 2012

Mut zur Nachhaltlgkelt Nachhaltigkeitspreis

Mainfranken
E

nawi Award

Agricola

ROBeCOS A
Sustainability Award
Gold Class 2013

SAM-
Sustainability Awards

®/%%) deutscher
csr-preis 2012

Deutscher
Y CSR-Preis &

o\ —

LJ I

Success

for Future Zukunftspreis
Mecklenburg-
Vorpommern

T Nachhaltigkeitspreis -
Schleswig-Holstei

menskommunikation



Untersuchungen der Studie zu Nachhaltigkeitsawards
Ubersicht

Nachhaltigkeitspreise

Vergabe

fur die Ernahrungswirtschaft insitutio

IIHHHHHH!I IIHHHHHHII

nen

. Wahr-

Qualitative und quantitative Erhebungen

Desktop Research

Identifikation [@* Beschreibung [>

Verbrau
cher

Leuchttiirme

Unternehmens-
kommunikation
uber
Nachhaltigkeits-

Warum und wie integrieren Igfeli(se
Unternehmen Nachhaltigkeitsawards (Backes)
In thre Kommunikationspolitik?

Stufe 1. Entscheidungsparameter
der Wettbewerbsteilnahme

Stufe 2: Bedeutung als
Kommunikationsinstrument



Methodik der Untersuchungen

Desktop Research und Online-Unternehmensbefragung 2015

Vorstudie: Experten-Befragung

Desktop Research 2015 J

Preistrager || 2007-2015 f EManrungs-

wirtschaft

|dentifikation Grundgesamtheit
32 151
Wettbewerbe Unternehmen 24%

Hauptstudie: Online-Befragung
23. November bis 5. Dezember 2015
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Nachhaltigkeitsawards in der Ernahrungswirtschaft
Desktop Research 2015

Preistrager von Nachhaltigkeitsawards (2007 bis 2015)

‘ 20
35 39
(24%) | (27%) l

Landwirtschaft Genossenschaft Verarbeiter Handel Sonstige

4 0kologische Betriebe

igemischte Betriebe_ 2 7% Bio-Branche

HEkonventionelle Betriebe

45.2 m % Preitrager Stand 2015
% prod. EW in D 2014
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Stichprobe der Untersuchung

Online-Unternehmensbefragung 2015 Preistrager

WSK Anzahl der Auszeichnungen (Awards alle aIIe
min-max | W ane

Handel 1-31(__ 84 ) 1 4 1 324

Produzenten 1-10 4.1 2 4 6 3 16 47.1

20,6

__----

GroRe Anzahl der Auszeichnungen Awards alle aIIe
w 2ne

GU 231 0 0 3 1 235
KMU 1-10 29 5 5 5 1 17 50,0
26.5

__----
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Motive der Teilnahme an einem Nachhaltigkeitswettbewerb

Stufe 1: Entscheidungsparameter Teilnahme von Unternehmen

Imagegewinn
Transparenz des eigenen Engagements

Glaubwurdigkeit des eigenen Engagements

Offentliche Aufmerksamkeit

Anreiz fur Mitarbeiter 29,4
Passt ins Kommunikationsset 29,4
Lernen durch externe Uberpriifung 35,3
Differenzierung von Konkurrenz 23,5

Legende: Prozentangaben auf einer 5er-Skala von 1=,sehr zutreffend” bis 5=, iberhaupt nicht zutreffend*

91%

88%

88%

82%

1 = sehr zutreffend
2 = eher zutreffend

GU

© 040

(50

. Fragewortlaut: ,Bitte geben Sie an, wie sehr die nachfolgenden Aspekte Ihre Teilnahme an Nachhaltigkeitswettbewerben unterstitzen.“ Auswahlgrenze MW < 2,5. N=34.
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Anforderungen an Nachhaltigkeitswettbewerb

Stufe 1: Entscheidungsparameter Teilnahme von Unternehmen

GU
97% .
91% e

Etablierung des Preises

Reputation der Vergabeinstitution

Transparenz der Vergabekriterien flr 79 % e
die Bewerber
Bekanntheit des Preises in der 3£ 3 e

Offentlichkeit

Transparenz der Vergabekriterien flr 35 3
Offentlichkeit '

Medienecho 30.3 @

Preisvergabe an nur wenige
Unternehmen

30.3

Legende: Angaben auf einer 5er-Skala von 1=,sehr wichtig“ bis 5=, Uberhaupt nicht wichtig“ in Prozent (hier nur Haufigkeiten fir Auswahloptionen 1 und 2 dargestellt). Fragewortlaut:
,Bitte geben Sie an, wie wichtig die nachfolgenden Aspekte bei der Auswahl eines Nachhaltigkeitswettbewerbes fur Sie sind.“ Auswahlgrenze MW < 2,5. N=34.
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Zielgruppe der Kommunikation tuber Award

Stufe 2: Kommunikation tber erhaltene Auszeichnung

GU

Mitarbeiter _ 1,38 98 % ‘

Verbraucher / Kunden (B2C) 1,44 94 %

Medien 1,53 92 %
Geschaftspartner / -kunden (B2B) 1,59 94 % e

Lokale Anspruchsgruppen _ 2,12
nGos |GG 22 (2 ]
Politiker |G 2+
Investoren _ 2,74

A
C

_
N
w
S
(04}

Legende: Mittelwerte einer 5er-Skala von 1=,sehr wichtig“ bis 5=, iberhaupt nicht wichtig“. Fragewortlaut: ,Bitte geben Sie an, wie wichtig fur Sie die Kommunikation Uber einen
Nachhaltigkeitspreis gegenuber den nachfolgenden Stakeholdern ist.“ N=34.
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Haufige Kommunikationsinstrumente tuber Award

Stufe 2: Kommunikation tber erhaltene Auszeichnung

B2C
KMU
Internetauftritt 4,18 1
S | Media ( cL
ocial Media (z.B.
. 4
Facebook, Twitter) 38l
Produkt- / 201
Unternehmensbroschiren ’
Pressemeldung an 376
Tageszeitungen ’
1 2 3 4 5
Legende: Mittelwerte einer 5er-Skala von 1=,Uberhaupt nicht geeignet* bis 5=, gut ge

nachfolgenden Kommunikationsinstrumente fir die Kommunikation Gber einen Nachhalt|gke|tspre|s gegenuber Verbrauchern (BZC) bzvv Geschaftspartnern
(B2B) fur geeignet halten.“ Auswahlgrenze MW > 3,5. N=34.
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Beispiele der Unternehmenskommunikation mit Awards

Stufe 2: Kommunikation tber erhaltene Auszeichnung

a Unternehmen = Marken = Verantwortung = Themenwelten = Karriere =~ Medien  Ernahrung der Zukunf

. = Home > Medien > Nestié als iger Hersteller 2015”
Presseinformationen

Dialog 31. AUG 2015

AG

Publikationen

e > Nestlé als ,Nachhaltiger Hersteller
2015" ausgezeichnet

keitsprets in des

verliehen,

indlung in eine
ischaft mit

Nachhaltiger GOld
N Hersteller 2015
g@ ‘f’

www.nachhaltig-einkaufen.de

MEIEREI
0 HORS
Nestl

- i ' . 3 Vorstand: Hans Maller (1, Vors.), Achim Bock
?.1_ [3 o g e [Z'C;"“'“":‘j Adsichase atsvorsiesender: Koy Harder
u"‘\.\/ Amesgercht Pineeberg, Ger-Reg Nr. 0092 2
'1-",::. A = [ 1008 IS SN

=)

Dazu haben Sie alle beigetragen - danke.

=i SR
é |;.;...I a- B & & & £ %
Prets Nevacnr MeoaFisew Anmaden~ Mot Wasoos =

Angebote  Billiger Lidl-Shop Lidl-Reisen Lidl-Fotos ~Lidl-Blumen Lidl-Kochen Mobilfunk

Gh.1 Umetions 1 mrame Umweltfreundliches Biiro

—_ Die Andechser Molkerei Scheitz wurde mit dem Preis ,Biiro & Umwelt” fiir herausragen-
_ - Verantwortung 4 % e " — " " €

'ﬁ '|- I hl v l i - | des Engagement zum Umweltschutz im Biiro ausgezeichnet. Beispielsweise wird eine ge-

ringe Papier-Grammatur von 75 g/m? und Duplex-Druck verwendet und auf Papier mit der

. pewerb 2015 Auszeichnung ,Blauer Engel” geachtet. AuBerdem beteiligt
o Armete Nogigten Wettos sich die Molkerei am Terracycle Stifte-Sammelprogramm,
Condize FAIRTRADE-AWARD 2016 um Abfall der bisher nicht recycelt wurde, zu recyceln. Aus
o 11 M“.LIONEN EURO' 1. PLATZ FﬁR LIDL dem recyelten Material wird eine Vielzahl von Gebrauchs-
P WIR DANKEN UNSEREN KUNDEN! | i der Kategorie , Handel

) || gegenstanden, etwa GieBkannen,
] hergestellt.

e e s sz 508

Compliance.

ANDECHSER B . pREISTRAGER
NATUR

Erolg gt um das Wi sind
uns bawsst, dlass wir Coaser Verantwortung 1 gamesnsam i unsaren

M -t worden honoen, € ist
o respektvolen . uns daher ain Anliagen, such in Zukuntt ein verantwortungsvolir und
Mitarbaseen und Geschsfispartnem in Enidang bingen. sttraktnver Arbedgeber 2u sen

Seite 11

Internet dominiert die B2C-Kommunikation uber Awards
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Beispiele der Produktkommunikation mit Awards

Stufe 2: Kommunikation tber erhaltene Auszeichnung

Produktplatzierungen Anzeigenschaltung

FAIRTRADE-AWARD 201
-1? 1. PLATZFUR LID

Lidl lohnt sich.

4 Platz

y o016 in der

Divergierene icht Uber B2C-Einsatzmoglichkeit |

Studie Ergebnisse Eebhardt 2017: Nachhaltigkeitsawards in der Unternehmenskommunikation 16




Herausforderungen - Transparenz und Kommunikation

Fazit

65% Divergierende Herausforderungen

= Zeitliche und personelle Ressourcen begrenzen die
Teilnahme — vor allem von KMU.

= Unternehmen fehlt die Ubersicht, welcher
Nachhaltigkeitsaward fir sie geeignet ist.

= Verbraucher / Offentlichkeit kennen
15% Nachhaltigkeitsawards kaum.

21%

* Hohe Reputation und Transparenz des
Wettbewerbs wird gefordert.

Seltener Genauso oft Haufiger
teilnehmen teilnehmen wie  teilnehmen
vorher

Spannweite moglicher Losungsansatze
? Standardisierung der Vergabekriterien

Zttanft ezlghch dor Teinahme an Nachhallgkeiiawettbemerben ? Zertifizierungsprogramm flr Nachhaltigkeitsawards

vor?“ N=34.
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Beate Gebhardt

Ausgezeichnet! —
Nachhaltigkeitspreise fiir

Unternehmen der deutschen
Erndhrungswirtschaft

Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt

Dr. Beate Gebhardt

Universitat Hohenheim

Fachgebiet fur Agrarmarkte und Agrarmarketing (420B)

Telefon: (0711) 459-22612
Mail: beate.gebhardt@uni-hohenheim.de

www.uni-hohenheim.de/marktlehre
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Bekanntheit einzelner Nachhaltigkeitsawards

B.A.U.M. Umweltpreis EG—Gm—— 59

Deutscher Nachhaltigkeitspreis ' EG———————— 50
CSR-Preis der Bundesregierung [Seee—m——— 4/
Deutscher CSR-Prejs NG—GuGuGummmmm——— 44
NABU-Umweltpreis ,Griiner Einkaufskorb* ieG—m—m—m—mss /1

Lammsbrau Nachhaltigkeitspreis —G—— 41

Fairtrade Award ™ S———— 3 5

Ecocare Award ™eemmm——— 37

Nachhaltigkeitsauszeichnung der. . EG—— 29
Utopia Award = 0/
Forderpreis nachhaltiger Mittelstand ~—— 2/
Deutscher lokaler Nachhaltigkeitspreis. . e—_ 2]
ECR Award === 13
Querdenker Award =15
Zeit Wissen Preis ,Mut zur Nachhaltigkeit* = 9 m Kennen Unternehmen

SAM Sustainability Awards ™9 Kennen Verbraucher




